SWOT elemzes alapjai

A megalapozott tizleti tervezéshez.

. MIRE HASZNALHATOM?

o Uzleti attekintésre hasznélhatod, beazonosithatod segitségével, hogy mi
mUkodik jol és min érdemes valtoztatni.

e Célja: a stratégia megalapozasa

e Hasznalhatd: az egész cégre, de akar egy-egy projekt esetében is

e Meghatarozod a vallalat f6bb jellemzdit, erésségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszélyeit minden a vallalkozasod szempontjabdl [ényeges
elemet figyelembe véve.

e Segitségével egy strukturalt dsszefoglaldt készithetsz a vallalat céljainak és
stratégiajanak meghatarozasahoz.

e Egy 6o SWOT analizis megalapozza a stratégiat, ami igy stabilabb és

sikeresebb lesz.

LEPESEI

1.Informacio gyijtés
e Belsd céges adatok, visszajelzések
e Piaci adatok, versenytarsak értékelései, mutatoi
o Ugyfelek visszajelzései
e Termékek és szolgaltatasok fizikai jellemzdi
e Kiszolgalas minGsége
e Visszatérd fogyasztok
2.Matrix felrajzolasa
3.Kérdések megvalaszolasa, tényez6k csoportositasa
4.Elemzés, matrix feltéltése
5.Kovetkeztetések
6.ToDolList és stratégia osszeallitasa
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EROSSEGEK (BELSO)

Olyan elemek, amiben a céged,
koncepcidd kiemelkedben erds.

Kérdések:

e Miért teged valasztanak az ugyfelek?

e Miben vagy j0?

e Mihez értesz?

e Miben kiemelkedd terméked,
szolgaltatasod?

e Mit csinalsz jobban versenytarsaidnal?

e Mik a legnagyobb pozitivumok?

e Mik az egyedi termék vagy szolgaltatas
jellemzéid?

e Milyen forrasaid vannak, ami a
versenytarsaidnak nincs?

GYENGESEGEK (BELSO)

¢—r—rererrerer e, e, e e — —————
Azok a pontok, melyekben még erdsiteni
kell vallalkozasod, vagy ami hatraltatja a
cég fejlddését.

Kérdések:

e Mire panaszkodnak az ugyfeleid?

e Milyen problémakat vagy
negativumokrol tudsz?

e Miért gondoljak meg magukat az
ugyfelek, valasztanak mast?

e Miben lehetne jobb a céged?

e Mik a legnagyobb kihivasok
vallalkozasod életében?

e Milyen eréforrasokkal rendelkeznek a
versenytarsaid, amivel te nem?

terméked, Melyeket a

LEHETOSEGEK (KULSO)

késdbbiekben vagy bizonyos

feltételek mellett ki lehet aknazni.

Kérdések:

Hogyan fejleszthetnéd sales, Ugyfélszerzési
vagy Ugyfélszolgalati folyamataidat?
Hogyan kezelheted legjobban a
technoldgiai valtozasokat?

Hatékonyan osztod be az eréforrasaidat?
Van olyan lehet&ség, eszkoz vagy egyéb
erdforras, amelyet nem hasznalsz ki
teljesen?

Melyik hirdetési csatorna teljesit jOl és
miért? Mit érdemes kiprobalni?

VESZELYEK (KULSO)

Ezek  bekdvetkezése  problémat  okoz,
kedvezlOtlenul hat a cégre, érdemes ra

felkészulni, figyelembe venni a tervezesnék

Kérdések:

Milyen piaci valtozasok, trendek
veszélyeztetik az eredményességedet?
Hol van nagy kitettséged?

Mitél fugg jelent6s mértékben a
tevékenyseged?

Milyen valtozasok okozhatnak drasztikus
valtozast?

Mire érdemes figyelni?

Mire érdemes felkészulni?




