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Buyer Persona
meghatarozas

interaktiv munkafiizet

Segit a jOl felépitett és gyakorlatban konnyen
hasznalhato vasarloi karakterek kidolgozasaban.




Vallalkozasod szempontjabdl az egyik legfontosabb kérdés, hogy kinek, milyen problémajara
nyujtasz megoldast. Az uzleti dontések meghozatalakor megcélzott vevékorod igényei és
sajatossagai kell, hogy a szemed el6tt lebegjenek. Neked mennyire van pontos képed
megcélzott vasarléidrol? J6l ismered a problémaikat, prioritasaikat és igényeiket? Itt az
ideje, hogy elkészitsd Alomvasarléid profiljat!

MIERT VAN RA SZUKSEG?

1. MARKETING

Célkozonségednek készitett kommunikaciés tartalmaidat, weboldalakat, hirdetéseidet igy
célzottan készitheted el, kdnnyebben tudsz brand épitd és sales kampanyokat létrehozni. Ha
kils6 szakértét vonsz be ezekhez, elég csak elkuldeni neki a dokumentumot, és nem lesz
félreértés, ki tartozik a célcsoportba. Ha a megfelelé célcsoportnak késziilnek hirdetéseid és
marketing kommunikaciés anyagaid, nem csak eredményesebb, de koéltséghatékonyabb
is lesz a folyamat.

2. ERTEKESITES

Az értékesitési kampanyok tervezésekor is fontos, hogy pontosan tudj célozni, az értékesitést
tamogatd eszkozok hatékonysaga és a konverzié is nagyobb, ha a célcsoportod korében
népszerd platformot valasztasz. Példaul, kevés nyugdijas korut érsz el TikTok-on és kevés
autdkeért rajongd tini vasarol autét. A pontos célcsoport meghatarozas nem csak bevétel
noveld lehet, de mar a folyamatot is kéltség hatékonnya teszi.

3.TERMEKFEJLESZTES

A termék vagy szolgaltatas sajatossagai a megcélzott vevékor igényeinek kell, hogy
megfeleljenek. Mar a termékfejlesztés szakaszaban is érdemes a célcsoportra koncentralni
és tajékoztatni a folyamatban résztvevéket is, hogy pontosan kinek készul a termék vagy
szolgaltatas. Valos problémara kell megoldast nyujtson terméked vagy szolgaltatasod, melyért
fizetni is hajland6 a megcélzott vevBkor. Ezt szem el6tt tartva hatékonyabb és profitorientaltabb
lesz a termék/szolgaltatas palettad.

Készen &llsz az Alomvevd karaktereid kidolgozasara? Erdemes a karaktereket minél
pontosabban meghatarozni, amiben segit, ha minél jobban megismered &ket,
folyamatosan egyeztetsz, visszajelzéseket gyiljtesz mar a fejlesztési szakaszban is.
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Alomvevdd fantézia neve:

Eletkora:

Lakohelye:

Tanulmanyai, végzettsége:

Foglalkozas tipusa:

Munkaja:

Havi atlagos jovedelme:

Erdeklddési kore:

Csaladi allapota:

Gyerekek szama és életkora:

Itt t&jékozddik:
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Ezt szereti csindlni:

lgy kapcsolddik ki:

Kozosségei:

Problémai, kihivasai:

Vagyai:

Ertékes szamara::

Ez neheziti meg a hétkdznapjait:
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UZLETI LEHETOSEG

Most, hogy kidolgoztad ugyfélkaraktereidet, érdemes attekinteni az uzleti
lehetéségeket. A megcélzott fogyasztoi kor igényeihez tudod igazitani termékeidet
szolgaltatasodat, hogy még sikeresebb lehessen vallalkozasod.

Ugyfélkaraktereid igényeire szabva milyen fogyasztoi igényt lenne érdemes kiaknazni?
Milyen iranyba érdemes fejleszteni a termékpalettat? Az alabbi tablazatban ki tudod

dolgozni.
~2b

Fogyasztoéi igény Termékem/szolgaltatasom Ezért lehetek sikeres benne
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Most, hogy sikerult pontos Ugyfélkaraktereket kidolgozni, épitsd be a gyakorlati folyamatokba
is! A munka izgalmas része még csak most koévetkezik. Hirdetési és értékesitési
kampanyaid meghalaljak, ha beépited az ugyfélkarakter dokumentumot a folyamatba
és azonos informaciés bazissal dolgozik minden érintett.

Ahogy Ti is tapasztaljatok, az egyetlen biztos dolog a valtozas, ezért érdemes id6rél idére
attekinteni és ha szuikséges frissiteni ez a dokumentumot.

Segitségre van szukséged a megvalositasi folyamat
kidolgozasaban? Csatlakozz Te is a WMI Business - Tudatos
Uzletfejleszték kozosségehez, és kérdezz szakértdinktdl! Ha
beszerzed a WMI Business Compass teljeskord
uzletfejlesztd csomagjat, minden fontos informaciot, tippet
és gyakorlati segitséget megkapsz, amire egy mikro- vagy

kisvallalkozasnak szuksége lehet.

A WMI Business csapatara szamithatsz!

WMI Learning Kft.
alapitoja

MINDEN JOG FENNTARTVA, A MUNKAFUZET A SZERZO [RASBELI HOZZAJARULASA NELKUL SEM EGESZBEN, SEM
RESZLETEIBEN NEM SOKSZOROSITHATO VAGY KOZOLHETO. SEMMILYEN FORMABAN ES ERTELEMBEN, ELEKTRONIKUSAN
VAGY FIZIKAILAG.
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