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 Segít a jól felépített és gyakorlatban könnyen
használható vásárlói karakterek kidolgozásában. 



Vállalkozásod szempontjából az egyik legfontosabb kérdés, hogy kinek, milyen problémájára
nyújtasz megoldást.  Az üzleti döntések meghozatalakor megcélzott vevőköröd igényei és
sajátosságai kell, hogy a szemed előtt lebegjenek. Neked mennyire van pontos képed
megcélzott  vásárlóidról? Jól ismered a problémáikat, prioritásaikat és igényeiket? Itt az
ideje, hogy elkészítsd Álomvásárlóid profilját!

MIÉRT VAN RÁ SZÜKSÉG?

 1. MARKETING
Célközönségednek készített kommunikációs tartalmaidat, weboldalakat, hirdetéseidet így
célzottan készítheted el, könnyebben tudsz  brand építő és sales kampányokat létrehozni. Ha
külső szakértőt vonsz be ezekhez, elég csak elküldeni neki a dokumentumot, és nem lesz
félreértés, ki tartozik a célcsoportba. Ha a megfelelő célcsoportnak készülnek hirdetéseid és
marketing kommunikációs anyagaid, nem csak eredményesebb, de költséghatékonyabb
is lesz a folyamat.

2. ÉRTÉKESÍTÉS
Az értékesítési kampányok tervezésekor is fontos, hogy pontosan tudj célozni, az értékesítést
támogató eszközök hatékonysága és a konverzió is nagyobb, ha a célcsoportod körében
népszerű platformot választasz. Például, kevés nyugdíjas korút érsz el TikTok-on és kevés
autókért rajongó tini vásárol autót. A pontos célcsoport meghatározás nem csak bevétel
növelő lehet, de már a folyamatot is költség hatékonnyá teszi. 

3.TERMÉKFEJLESZTÉS
A termék vagy szolgáltatás sajátosságai a megcélzott vevőkör igényeinek kell, hogy
megfeleljenek. Már a termékfejlesztés szakaszában is érdemes a célcsoportra koncentrálni
és tájékoztatni a  folyamatban résztvevőket is, hogy pontosan kinek készül a termék vagy
szolgáltatás. Valós problémára kell megoldást nyújtson terméked vagy szolgáltatásod, melyért
fizetni is hajlandó a megcélzott vevőkör. Ezt szem előtt tartva hatékonyabb és profitorientáltabb
lesz a termék/szolgáltatás palettád.  

Készen állsz az Álomvevő karaktereid kidolgozására? Érdemes a karaktereket minél
pontosabban meghatározni, amiben segít, ha minél jobban megismered őket,
folyamatosan egyeztetsz, visszajelzéseket gyűjtesz már a fejlesztési szakaszban is.
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Kit tudsz  magas szinten kiszolgálni?

mailto:hello@wmilearning.com


wmilearning.com    •      businesscompass.hu     •      hello@wmilearning.com 

@wmi_learning @wmi.businesscompass
2

I. ÁLOMVEVŐD ALAPADATAI

Álomvevőd fantázia neve: 

Életkora:

Lakóhelye:

Tanulmányai, végzettsége:

Foglalkozás típusa:

Munkája:

Havi átlagos jövedelme: 

Érdeklődési köre: 

Családi állapota:

Gyerekek száma és életkora:

Itt tájékozódik:
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Ezt szereti csinálni:

Így kapcsolódik ki:

Közösségei:

Problémái, kihívásai:

Vágyai:

Értékes számára::

Ez nehezíti meg a hétköznapjait:
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II. ÁLOMVEVŐD ALAPADATAI

Álomvevőd fantázia neve: 
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Havi átlagos jövedelme: 

Érdeklődési köre: 

Családi állapota:

Gyerekek száma és életkora:

Itt tájékozódik:
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Ezt szereti csinálni:

Így kapcsolódik ki:

Közösségei:

Problémái, kihívásai:

Vágyai:
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III. ÁLOMVEVŐD ALAPADATAI
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Ezt szereti csinálni:

Így kapcsolódik ki:

Közösségei:

Problémái, kihívásai:

Vágyai:

Értékes számára::

Ez nehezíti meg a hétköznapjait:
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ÜZLETI LEHETŐSÉG

Most, hogy kidolgoztad ügyfélkaraktereidet, érdemes áttekinteni az üzleti
lehetőségeket. A megcélzott fogyasztói kör igényeihez tudod igazítani termékeidet
szolgáltatásodat, hogy még sikeresebb lehessen vállalkozásod.

Ügyfélkaraktereid igényeire szabva milyen fogyasztói igényt lenne érdemes kiaknázni?
Milyen irányba érdemes fejleszteni a termékpalettát? Az alábbi táblázatban ki tudod
dolgozni.

Fogyasztói igény Termékem/szolgáltatásom Ezért lehetek sikeres benne 

mailto:hello@wmilearning.com


Segítségre van szükséged a megvalósítási folyamat
kidolgozásában? Csatlakozz Te is a WMI Business - Tudatos
üzletfejlesztők  közösségéhez, és kérdezz szakértőinktől! Ha
beszerzed a WMI Business Compass teljeskörű
üzletfejlesztő csomagját, minden fontos információt, tippet
és gyakorlati segítséget megkapsz, amire egy mikro- vagy
kisvállalkozásnak szüksége lehet. 

A WMI Business csapatára számíthatsz!

WMI Learning Kft.
alapítója            
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Vági Margit

MINDEN JOG FENNTARTVA, A MUNKAFÜZET A SZERZŐ ÍRÁSBELI HOZZÁJÁRULÁSA NÉLKÜL SEM EGÉSZBEN, SEM
RÉSZLETEIBEN NEM SOKSZOROSÍTHATÓ VAGY KÖZÖLHETŐ. SEMMILYEN FORMÁBAN ÉS ÉRTELEMBEN, ELEKTRONIKUSAN
VAGY FIZIKAILAG.
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Most, hogy sikerült pontos ügyfélkaraktereket kidolgozni, építsd be a gyakorlati folyamatokba
is! A munka  izgalmas része még csak most következik. Hirdetési  és értékesítési
kampányaid meghálálják, ha beépíted az ügyfélkarakter dokumentumot a folyamatba
és azonos információs bázissal dolgozik minden érintett.
 
Ahogy Ti is tapasztaljátok, az egyetlen biztos dolog a változás, ezért érdemes időről időre
áttekinteni és ha szükséges  frissíteni ez a dokumentumot. 
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